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RESUMO

O propésito deste trabalho foi investigar, por meio da aplicagdo de um questionario, o conhecimento
e utilizacdo da Certificacdo Digital em clinicas de radiologia odontolégica que disponibilizam a seus clien-
tes arquivos no formato eletrénico. Um questionario foi enviado, por e-mail, aos radiologistas de todo
Brasil que tinham seus dados registrados junto ao Conselho Federal de Odontologia. O questionario con-
tinha 16 perguntas sobre o nivel de informatizacdo em sua clinica e o grau de conhecimento em Certificacdo
Digital. Foram recebidos 158 questionarios, o que correspondeu a uma taxa de retorno de 35,1%. Os dados
obtidos foram analisados estatisticamente utilizando Teste de Distribuicdo de Frequéncia e Teste Exato de
Fischer. De acordo com os resultados, todos os radiologistas entrevistados utilizavam, em suas clinicas
radiolégicas, arquivos no formato eletrénico, porém, apenas 13,5% deles na regido Sudeste, 13,3% na
regiao Sul, 25,0% na regido Norte e 7,1% nas regides Centro-Oeste e Nordeste assinavam eletronicamente
seus documentos digitais. 79,1% dos entrevistados afirmaram que tinham duvidas sobre como adquirir
certificados digitais e ndo sabiam o custo total para sua aquisicdo. Desta maneira, concluiu-se que os
arquivos no formato eletrénico sdo muito utilizados nas clinicas de radiologia odontolégica, porém, a
Certificacdo Digital é pouco empregada para assina-los. Pouco se conhece sobre a Certificacdo Digital, bem
como a sua utilizacdo, o que sugere necessidade de maior divulgacao de sua importancia pelas estruturas
governamentais ou conselhos da classe odontolégica.

PALAVRAS-CHAVE: Jurisprudéncia, Legislacdo. R. ABRO 2007; 08:00-00.

INTRODUCAO E REVISAO DA LITERATURA

A opgao pelo uso de arquivos eletrénicos e ima-  além de um maior aproveitamento de espaco fisico
gens digitais na Odontologia vem crescendo de for-  conseguido com esta pratica.

ma continua e varios profissionais, de todas as especi- Com a facilidade de acesso aos computadores, ra-
alidades, ja tém se beneficiado das inUmeras vanta-  diologistas da drea odontolégica informatizam os tra-
gens destes em relacdo aos documentos em papel’.  balhos em suas clinicas radiolégicas buscando sempre
Cabe-nos aqui citar, dentre outras vantagens, a rapi-  atingir a exceléncia e suprir as necessidades de seus

dez no processo de aquisicdo e manipulacdo de ima-  clientes. Assim, uma Unica radiografia ou até mesmo
gens, a melhoria nos processos de gerenciamento e  a documentacdo completa de determinado paciente,
arquivamento de dados, a agilidade na busca por fi-  que compreende o conjunto de imagens radiograficas
chas clinicas ou prontuarios completos de pacientes, com laudos e/ou anélises cefalométricas, fotografias
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extra e intrabucais e um ou mais pares de modelos de
gesso, ja sdo, na maioria das vezes, disponibilizadas
para o paciente e para o cirurgido-dentista solicitante,
além de na forma convencional, também em midia
eletrénica.

Esta pratica pelos profissionais de clinicas radiol6-
gicas vem auxiliar os cirurgides-dentistas no
armazenamento das documentacdes e prontuarios cli-
nicos de seus pacientes. De acordo com recomenda-
¢bes do Conselho Federal de Odonto-
logia, os documentos de pacientes devem ser arquiva-
dos, por questdes legais, por um periodo de no mini-
mo 20 anos apos o ultimo registro deste em consulto-
rio. Porém, a facilidade com que os arquivos eletréni-
cos e imagens digitais podem ser manipulados e ter,
em alguns casos, o conteudo de suas informacdes al-
teradas, era motivo de preocupacdo para muitos pro-
fissionais’.

Assim, o governo brasileiro, pela Medida Provisé-
ria 2200-2, publicada em 24 de agosto de 2001, insti-
tuiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileiras -
ICP-Brasil, com poderes para formar no Brasil a Cadeia
da Certificacdo Digital, destinada a garantir autentici-
dade, integridade e validade juridica dos documentos
eletronicos, bem como a realizacdo de transag¢oes ele-
trénicas seguras®3453,

Certificados digitais sdo meios eletrénicos de au-
tenticacdo e verificacdo da identidade digital das par-
tes envolvidas numa transacao. Esta tecnologia possi-
bilita o reconhecimento da assinatura de
pessoas que trocam informacdes ou realizam
transacdes digitais, garantindo a autenticidade e
seguranca das mesmas®. Além disso, a Certificacdo
Digital garante a integridade ao impossibilitar que
arquivos eletronicos sejam adulterados. Assim, o
desenvolvimento desta tecnologia vem transpor as
relacdes de confianga que ja existem no mundo
fisico para o ambiente digital’®e, uma vez que docu-
mentos eletrénicos assinados com certificados
digitais padrao ICP Brasil tém validade juridica
inquestionavel, ndo se deve mais restringir ou temer
sua utilizacao**.

Em virtude das inumeras vantagens garantidas
com a certificacdo de imagens e arquivos eletro-
nicos, este trabalho teve por objetivo avaliar o conhe-
cimento e utilizacdo da Certificacdo Digital
em clinicas de radiologia odontolégica que
disponibilizam a seus clientes arquivos no formato
eletrénico.

MATERIAL E METODOS

A amostra da respectiva pesquisa compreendeu
clinicas de radiologia odontolégica particulares, dis-
tribuidas por todo territério nacional. Para a obten-
¢do dos voluntarios que constituiram a amostra da
pesquisa, foi utilizada uma lista que continha dados
relativos a radiologistas registrados no Conselho Fe-
deral de Odontologia. Nesta lista, encontravam-se ca-
dastrados 663 radiologistas.

Foram incluidas na pesquisa clinicas de radiologia
odontolégica cujo radiologista responsavel (ou a em-
presa) possuia computador e endereco eletrénico (e-
mail). Foram excluidos da pesquisa 192 radiologistas,
pois ndo possuiam clinicas de radiologia odontoloégica
e outros 21, pois estes (ou suas empresas) Ndo possui-
am endereco eletroénico.

Um primeiro contato foi estabelecido, por telefo-
ne, com radiologistas da area odontoldgica, de diver-
sas localidades do Brasil. Nesta ocasido, a metodologia
da pesquisa era brevemente explicada, ressaltando-se
a importancia da participacdo do profissional para o
sucesso da pesquisa e, ao final, asseguravam-se aos
mesmos, que as respostas teriam tratamento confiden-
cial e que os dados obtidos na pesquisa teriam finali-
dade exclusivamente cientifica, sendo resguardada a
privacidade dos voluntarios, bem como suas respecti-
vas empresas.

Aos 450 voluntarios, que se adequavam aos critéri-
os de inclusdo estabelecidos e que se propuseram a
participar da pesquisa, foi enviado, por sedex, o ter-
mo de consentimento livre e esclarecido para ser assi-
nado e remetido aos pesquisadores em carta resposta
de porte pré-pago.

Um questionario contendo 16 questdes foi envia-
do, por e-mail, a cada um dos 450 radiologistas volun-
tarios da pesquisa. Este questionario abordava dentre
outros itens: 1) Género, cidade e estado federativo do
respectivo profissional; 2) Utilizacdo de documenta-
¢do odontolégica digital; 3) Conhecimento e utiliza-
¢do da Certificacdo Digital.

Todas as mensagens enviadas foram previamente
assinadas digitalmente. Foi solicitado aos profissionais
que respondessem ao questionario, anexado a mensa-
gem, e que o mesmo fosse encaminhado ao endereco
eletronico remetente. Todos estes detalhes foram pen-
sados visando assegurar ao voluntario a integridade
da pesquisa e, com isso, aumentar o indice de partici-
pacdo dos mesmos.
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Tabela 1
Distribuicdo de frequéncias absolutas (e relativas) do sistema utilizado em funcdo da regiao
Norte Nordeste | Centro-Oeste Sul Sudeste
Escaner 4(33,3%) 7(50,0%) 12(42,9%) 21(72,4%) 44(59,5%) 0,0845
Fotografia Digital 7(58,3%) 8(57,1%) 17(60,7 %) 10(34,5%) 28(37,8%) 0,1199
CCD/CMOS 1(8,3%) 1(7,%) 2(7,1%) 0(0,0%) 7(9,5%) 0,5744
PSP 0(0,0%) 3(21,4%) 0(0,0%) 0(0,0%) 3(4,0%) 0,0388*

* significativo pelo teste Exato de Fisher

Decorridas trés semanas, um e-mail, relembrando
o primeiro, foi enviado aos voluntarios que até entdo
nao haviam respondido ao questionario. Ao final de
mais duas semanas um terceiro e ultimo e-mail foi
encaminhado na tentativa de obter respostas dos vo-
luntdrios que se dispuseram a participar da pesquisa
e, até aquele momento, ndo tinham se manifestado.

Apbs a devolucdo dos questionarios, as respostas
foram inseridas em uma planilha eletronica (Excel 7.0
Microsoft. Inc, EUA). Os resultados obtidos foram ana-
lisados estatisticamente utilizando-se Teste de Distri-
buicdo de FreqUiéncias e Teste Exato de Fisher. Por meio
do mesmo programa, também foram construidos ta-
belas e graficos ilustrativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 450 questionarios enviados, 158 foram respon-
didos, o que correspondeu a uma taxa de retorno de
35,1%. Do total, 46,8% (74) eram da regido Sudeste,
19,0% (30) da regido Sul, 17,7% (28) da regido Centro-
Oeste, 8,9% (14) da regido Nordeste e 7,6% (12) da
regido Norte. O indice referente ao retorno dos ques-
tionarios pode estar associado a amplitude e
abrangéncia do trabalho, que teve por objetivo avali-
ar o conhecimento e utiliza¢do da Certificacdo Digital
em clinicas de radiologia odontolégica de todo terri-
tério brasileiro, e a impossibilidade dos pesquisado-
res estarem presentes no momento em que o volunta-
rio fora solicitado a preencher o questionario’, em-
bora o questionario tenha sido elaborado seguindo o
“"Total Design Method” (TDM) sugerido em 1978 por
Dillman™. Vale salientar que foram enviados novos e-
mails para os profissionais que demoravam a retornar
a mensagem com questiondrio respondido, mas, ain-
da assim, muitos destes ndo colaboraram com a pes-
quisa, pois ndo responderam ao questionario, confor-
me se propuseram quando contatados por telefone.

Todos os 158 (100,0%) entrevistados afirmaram
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utilizar radiografias digitais em suas clinicas. Conside-
rou-se nesta pergunta, como radiografia digital, aquela
que era visualizada por meio do monitor de um com-
putador, independente do modo como a imagem
radiografica era originalmente adquirida. Os sistemas
utilizados para a aquisicdo da imagem digital inclui-
ram escaner, fotografia digital, sistemas radiograficos
digitais diretos (CCD e CMOS) e semi-direto (PSP - pla-
cas de armazenamento de fosforo). Na Tabela 1, pode-
se observar que, em relacdo aos sistemas de aquisicao
de imagem por regido, a fotografia digital foi o recur-
so mais utilizado nas regides Norte, Nordeste e Cen-
tro-Oeste, sendo o escaner o mais utilizado nas regi-
Oes Sul e Sudeste. Observa-se ainda, nesta tabela, a
baixa porcentagem no uso de sistemas radiograficos
digitais (CCD/CMOS e PSP). Estes resultados confirmam
que a utilizacdo dos sistemas digitais de aquisicdo de
imagem ainda ndo condiz com a realidade das clini-
cas de radiologia odontoldgica do Brasil. Este fato pode
estar associado ao alto custo destes equipamentos em
relacdo aos sistemas convencionais de aquisicdo de
imagem.

Um outro dado observado na Tabela 1 é que, em
algumas regides, a soma das porcentagens atribuidas
aos sistemas de aquisicdo de imagem ultrapassa 100%.
Isto se deve a duplicidade nas respostas de radiologis-
tas, nestas regides, que afirmaram utilizar mais de um
dos sistemas relacionados.

A Tabela 2 relata o modo como os entrevistados
costumam enviar as imagens digitais ao profissional
solicitante. Nado foi verificada diferenca estatisticamen-
te significante entre meios avaliados (p> 0,05). Obser-
va-se o CD (Compact Disc) como a midia mais utiliza-
da de armazenamento e envio de documentag¢des na
forma digital, sendo o e-mail ainda pouco utilizado
em algumas regides. Tal fato, provavelmente, seria
explicado pelo baixo uso de internet banda larga em
clinicas radiolégicas ou consultérios odontolégicos,
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Distribuicao de frequiéncias absolutas (e relativas) do modo de envio das imagens digitais em funcdo da regido

Tabela 2

Norte Nordeste
CD * 8(66,7%) 4(28,6%)
CD ** 0(0,0%) 4(28,6%)
e-mail * 0(0,0%) 0(0,0%)
e-mail ** 0(0,0%) 0(0,0%)
CD e e-mail * 3(25,0%) 2(14,3%)
CD e e-mail ** 1(8,3%) 4(28,6%)

Centro-Oeste Sul Sudeste
9(32,1%) 15(50,0%) 25(33,8%)
3(10,7%) 5(16,7%) 12(16,2%)
0(0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)
1(3,6%) 0(0,0%) 4(5,4%)
6(21,4%) 7(23,3%) 8(10,8%)
9(32,1%) 3(10,0%) 25(33,8%)

p=0,1655

CD: Compact Disc

* somente as documentagdes ortodonticas

** documentagdes ortodonticas e demais exames

falta de habilidade ou costume dos profissionais da
area em utilizar computadores, principalmente para a
visualizacdo de exames radiograficos ou ainda, devi-
do a presenca fisica de documentacdes. Se ocorrer um
aumento na taxa de utiliza¢do de sistemas digitais de
aquisicdo de imagem, que nao utilizam peliculas
radiograficas, é provavel que a taxa de uso do e-mail,
para envio de documentos radiograficos, também re-
gistre crescimento. Vale salientar que, para muitas cli-
nicas de radiologia odontolégica, o CD serve como
um diferencial na prestacao de servicos, fato este dado
pela concorréncia no mercado, e que, até entdo, ndo
se tém dados sobre a utilizacdo ou ndo do CD pelos
cirurgides-dentistas que o recebem juntamente com o
exame na forma impressa. Porém, o que todos os pro-
fissionais deveriam saber é que, mais que uma ferra-
menta de marketing ou algo dispensavel, o
CD, ou qualquer outra midia eletronica de
armazenamento, é um dispositivo imprescindivel,
pois armazena os dados de um paciente, que deve
ser arquivado pelos cirurgides-dentistas como prova
legal, de acordo com recomendacdes propostas
pelo Conselho Federal de Odontologia, por no
minimo 20 anos apos o Ultimo registro deste em con-
sultorio.

O conhecimento da MP 2200-2 de 24 de agosto de
2001, que reporta a necessidade de Assinatura Digital,
com Certificado Digital padrao ICP-Brasil, em docu-
mentos eletronicos, para conferir-lhes validade juridi-
ca, foi avaliado neste estudo. Obteve-se que 68,9%
(51) dos voluntarios da regido Sudeste afirmaram co-
nhecer o regimento da MP 2200-2, assim também 60,0%
(18) dos entrevistados da regido Sul, 57,1% (16) da re-
gido Centro-Oeste, 58,3% (7) da regido Norte e 64,3%
(9) da regido Nordeste. Nao houve diferenca estatisti-
camente significante entre as regides (p> 0,05).
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Os dados expressos a seguir mostram a porcenta-
gem de entrevistados, por regido, que afirmaram pos-
suir certificados digitais. Estes indicaram que 25,0%
(3) dos entrevistados da regido Norte possuiam Certifi-
cado Digital, na regido Sudeste 13,5% (10), sequidos
de 13,3% (4) na regido Sul e 7,1% (1 e 2) nas regides
Nordeste e Centro-Oeste, respectivamente. Porém, nao
houve diferenca estatisticamente significante entre as
regioes (p> 0,05).

Analisando a freqliéncia com que os entrevistados
que possuem certificado digital assinam seus arquivos
eletronicos, observa-se na Figura 1 que, nas regioes
Nordeste e Norte, a maioria dos entrevistados, 100%
(1) e 66,7% (2), respectivamente, assina com frequén-
cia seus arquivos eletrénicos. Na regido Centro-Oeste
houve uma uniformidade nas respostas de radiologis-
tas que afirmaram que assinam com frequéncia seus
arquivos eletrénicos e daqueles que assinam somente
quando sdo solicitados por seus clientes. Na regido Sul
a maioria dos entrevistados, 75% (3), afirmou que so-
mente assina seus arquivos eletrénicos quando solici-
tado e, na regido Sudeste, possivelmente devido esta
ser a regido com maior numero de radiologistas pos-
suindo certificados digitais, houve uma maior varie-
dade de respostas, com uniformidade nas respostas de
radiologistas que afirmaram que assinam seus arqui-
vos eletrénicos com freqliéncia ou que somente assi-
nam as vezes, ambos 30% (3). Também houve unifor-
midade nas respostas dos que afirmaram que somente
assinam seus arquivos eletrénicos quando sdo solicita-
dos ou, ainda, que nunca assinam estes arquivos, am-
bos 20% (2). Ainda, subentende-se por estes resulta-
dos que ha uma preocupacao real, também por parte
do profissional a quem a clinica radioldgica presta seus
servicos, com o valor legal, a integridade e autentici-
dade dos documentos eletrénicos a eles destinados.
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Figura 1

Revista da ABRO - Associacdo Brasileira de Radiologia Odontolégica

Figura 2

FreqUéncia com que os portadores de certificado
digital assinam seus arquivos eletrénicos por regido

indice de duvidas sobre aquisicdo e custo de
certificados digitais por regido

7 OHuca
= W ST
.. : IH | | O S0l o
wiecals ul ark g e IR ] el

Hagious

Foroendags

§

Ragions

p=08703

A Figura 2 refere-se ao grau de informacdo dos
entrevistados, por regido estudada, quanto a aquisi-
¢do e custo de certificados digitais. Do total dos entre-
vistados, 125 (79,1%) afirmaram que tinham duvidas
sobre como adquirir certificados digitais e ndo sabiam
o custo total para sua aquisicdo. Nao houve diferenca
estatisticamente significante entre os resultados
encontrados (p> 0,05). O alto indice de duvidas
quanto a aquisicdo e custo dos certificados digitais
pode explicar o alto nimero de entrevistados que
ndo possuia certificado digital até o momento em que
se concluiu a pesquisa. Outro fator é a auséncia de
informacdo macica por parte das estruturas governa-
mentais, conselhos da classe odontolégica e também
por parte das empresas prestadoras de servicos na area
de informatica para clinicas de radiologia
odontolégica, além de marketing deficiente nessa
questao.

Embora existam artigos ressaltando a importancia
da certificacdo de documentos eletrénicos e, sobretu-
do, nos ultimos tempos, sobre a aplicacdao da
Certificacdo Digital na Odontologia, a auséncia de ar-
tigos na literatura estudando o conhecimento
ou utilizacdo da Certificacdo em qualquer
area profissional, incluindo a Odontologia,
nos impossibilitou comparar os resultados
obtidos nesta pesquisa. Sugerimos, assim, que novos
estudos sejam realizados na tentativa de que novas
referéncias contribuam para o desenvolvimento desta
area.

CONCLUSAO

De acordo com a metodologia utilizada e a anali-
se dos resultados obtidos, concluiu-se que:
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e Os arquivos no formato eletrénico sdo muito
utilizados nas clinicas de radiologia odontolégica,
porém, a Certificacdo Digital é pouco empregada para
assina-los.

e Pouco se conhece sobre a Certificacdo Digital,
bem como, a sua utiliza¢do, o que sugere necessidade
de maior divulgacdo da sua importancia pelas estru-
turas governamentais ou conselhos da classe
odontolégica.

ABSTRACT

The aim of this research was to investigate, by
means of questions, the knowledge and use of the
Digital Certification in Dentistry Radiology Clinics
which offer to its clients, electronic type files. A
guestionnaire was sent by e-mail for all the Brazilian
radiologists registered at the Federal Council of
Dentistry. There were 16 questions about
computerization level in their clinics as well as Digital
Certification knowledge degree. 158 answers were
received meaning 35.1% as returning rate. The
obtained dates were statistically analyzed by Frequency
Distribution analysis and Fisher Exact Test. In
accordance with the results, all the interviewed
radiologists used in their Radiology Clinics, electronic
type files. However, only 13.5% from Southeast area,
13.3% from South area, 25.0% from North area and
7.1% from Center west and Northeast areas signed their
digital documents. 79.1% of the interviewed ones had
affirmed that they had doubts on how to acquire di-
gital certificates and didn’t know the total cost for its
acquisition. According to results, it was concluded that
digital files are so much used by the Dentistry
Radiology Clinics; however, Digital Certification is little
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used to sign this archives. Little is known about Digi-
tal Certification as well as its use. This data suggests
that a wide spreading about the importance of the

Digital Certification by government structures and/or

Dentistry Councils is requested.

Key Words: Jurisprudence, Legislation.
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